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Great Place to Work® Osterreich

v’ Fachkrifte gesucht

,Osterreichs Unternehmen haben es immer schwerer, geeignete
Fachkrdfte zu finden. Vor allem der Mittelstand kidmpft schwer mit dem
Fachkréiiftemangel. Mehr als die Hilfte der heimischen Unternehmen
klagt bereits liber Umsatzeinbufen, die auf Personalnot zurlickftihren
sind.“(trend.at)

v’ Digitaler Fortschritt (iiber)fordert Mitarbeiter zunehmend

Vielen Mitarbeitern fallen Veréinderungen schwer.
Etwa zwei Drittel der Fiihrungskrifte haben keine notwendige Change-
und Digitalkompetenz. (Lufthansa)



KULTUR IST GEFRAGT, FUHRUNG GEFORDERT

Woussten Sie, dass....

...38 Prozent der Osterreicher im letzten halben Jahr iber
einen Jobwechsel nachgedacht haben?

...71(!) Prozent der Mitarbeiter sich lediglich gering
oder gar nicht an ihr Unternehmen gebunden fihlen?

...13 % mit vollem Einsatz und Engagement fur ihr
Unternehmen arbeiten?

Der Grund liegt, It. Gallup Engagement-Index 2017 in der Unternehmenskultur und in
,Schlechten” Chefs.

Schlecht fiir‘s Recruting, denn...

Fir 62 % der begehrten Bewerber sind die Unternehmenskultur und das Betriebsklima die
wichtigsten Kriterien bei der Jobwahl.

*Studien von Robert Half, Gallup Engagement-Index 2017, marketagent und Nielsen.
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ATTRAKTIVE ARBEITGEBER UBERZEUGEN
DURCH IHRE KULTUR
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WEICHER FAKTOR MIT HARTEN FOLGEN.
Culture eats strategy for breakfast....
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KULTUR IST MESSBAR UND WIRKT

Vertrauen entsteht durch eine gute Beziehung zwischen
Ihren Mitarbeitenden und dem Management

Trust Index©

o
Fairness @ @ Respekt
Beziehung zum

Ausgewogene Vergiitung
Neutralitat - keine Bevorzugung
Gerechtigkeit - keine Diskriminierung

Forderung & Anerkennung
Zusammenarbeit mit Mitarbeitern
Fiirsorge & Balance

Management
Mitarbeiter
Beziehung zu Beziehung zum
anderen Mitarbeitern eigenen Job

W &
Authentizitdt & Vertrautheit Stolz auf persdnliche Tatigkeit

Freundliche Arbeitsatmosphire | Teamgeist Stolz | stolz auf Arbeit des Teams
An einem Strang ziehen Stolz auf Leistungen des Unternehmens

Great Place to Work® Osterreich

»Ein Great Place
to Work’ ist,

wo man denen
vertraut,

fiir die man
arbeitet,

stolz auf das ist,
was man tut

und Freude an
der
Zusammenarbeit
mit anderen
hat.”



Unternehmenskultur wirkt auf Zufriedenheit
und Engagement

Beides kann man nicht erzwingen ...

: . SAY MITARBEITER-
: {“ \ : ENGAGEMENT
: Q 88% : : :
: = Zufriedenheit hat
. : Auswirkung auf
: 87% : unternehmensbezogene
Einstellungen bzw.
: Verhaltensweisen (SAY /
- @ STAY.. . L 3 STAY / STRIVE).
: ,Ich mdchte hier noch lange arbeiten. 81% :
: : = positiver Einfluss auf
: : Leistung (Performance),
: STRIVE Fluktuation oder
,Die Mitarbeitenden hier sind bereit, : Krankenstande als auch
zusatzlichen Einsatz zu leisten, 84% das Orga”isaﬂona‘e
: um die Arbeit zu erledigen.” : Commitment bzw.
Involvement der

Belegschaft

Great Place to Work® Osterreich 6



Vertrauenskulturin Zahlen

Trust Index©  ———— 32%
Alles in allem kann ich sagen,... e ————— 897

78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%

Ergebnisse Benchmarkstudie Osterreichs Beste Arbeitgeber 2018



Die Gestaltung von Mal3nahmen

= Der Grad der Mitarbeiterorientierung wird Uber die Gestaltung der Malinahmen zum Ausdruck gebracht
= das WIE steht tiber dem WAS!

= Programme und MalRnahmen kdnnen als ,Geschenk® verpackt die Wirksamkeit erhdhen und bringen
dadurch auch Unternehmenskultur zum Ausdruck (VOAHI).
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Inspirieren

CULTURE

AUDIT®
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So beschreiben Osterreichs Beste
Arbeitgeber ihre Unternehmen
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Maximizing Human Potential Outcome

Osterreichs Beste Arbeitgeber 2018

UNTERNEHMENSERFOLG

Oisterneichs nicht-

Geste Arboitgaber ausgrrcichnete 0 0

208 Unternahmen y O y 0
hitarbeiten 3 2 germne zur EBIT-Marge der

AILEIL Rammen. nicht-
ausgezeichnetan
Unternehmen l

Management im Fokus

EBIT-Marge der
ausgezeichneten
Unternahmean

Kompetenz der Flhrungskrafte

8O¢ @ /8% |
O O :
Bindung der Mitarbeitenden sagen, dass sie noch lange hier arbeiten machten.

—" 79% @ 60% 34% @ /0%

der Mitarbaitendan ssgen, dass dis Fohrungskrafte thre
Gesundheit der Mitarbeitenden stimmean zu, dass die psychische und emationsle Avriait kompatent machen.
Gesundheil am Arbeitsplatz gewahlleistat ist

« //7% @ o8%
5 - ,, 0 0
Y der Mitarbertenden geben an, dess Fuhrungskrafte
69% & o4 : ;
O J Anerkennung fir gute Arbait und besonderen

der Mitarbeitenden empfinden, dass sie angameszen bezahlt wearden. Einsatz zeigen.

Gehalt
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Mag. Doris Palz
Managing Director

T+43 179859 28 — 11
M +43 664 886 240 77
E dpalz@greatplacetowork.at

GPTW GmbH
Nibelungengasse 1-3/Top 50
1010 Wien

www.greatplacetowork.at
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