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Benachrichtigen
zum passenden Zeitpunkt

Selektieren
relevante/irrelevante

Information

Unterstützen von
Entscheidungsprozessen

Bereitstellen von Funktionen
zur Aufgabenerfüllung

Zusammenführen von Daten
aus mehreren Quellen

Informationsmanagement
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Zielsetzung 

Gewinnen Erfassen Verarbeiten Bereitstellen

Effektive Nutzung von verfügbaren Informationen

Steigerung der Effizienz Qualitätsverbesserung

Stabilität des Unternehmens
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Erfolgsfaktoren
• Fundiertes Anforderungsmanagement 

(„Requirements Engineering“)
• Sorgfältige Auswahl der 

Umsetzungspartner:innen
• Vorbildfunktion der obersten 

Entscheider:innen
• Bereitschaft für den Change-Prozess 

im Unternehmen
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Rechnungswesen

Wohnungsverkauf

Hausverwaltung

Bautechnik

System A System B System C

Harmonisierung der Software-Landschaft

6



Rechnungswesen

Wohnungsverkauf

Hausverwaltung

Bautechnik

System A System B System C

Harmonisierung der Software-Landschaft

7



Gestaltung von Information und Kommunikation
über den gesamten Immobilienlebenszyklus
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Bewohner:innen-Portal
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Informationsblatt mit Identifikationscode
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Erfolg baut auf Erfahrung.

DANKE



FRIEDEN Informatik GmbH
Hietzinger Hauptstraße 119, 1130 Wien

Kontakt:
Mag. Clemens Steinringer, PhD.
Bereichsleiter Projektmanagement & Beratung
clemens.steinringer@frieden.at


