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KI im Kundenservice
Wie eines der größten Wohnungsunternehmen 
Deutschlands sein Kundenservice entlastet.
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Künstliche Intelligenz
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Kommunikationskanäle und Volumen
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Quelle: Zendesk CX Trends 2024

Allgemeine Fragen: 16 %
Komplexe Probleme: 29%

TELEFON

Allgemeine Fragen: 16 %
Komplexe Probleme: 13 %

E-MAIL

SELF-SERVICE

SOCIAL-MEDIA

LIVE CHAT

PERSÖNLICH
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KI kann im Kundenservice enormen Nutzen entfalten.

Virtual AssistantE-Mail-Automatisierung

Voicebot Agent Augmentation

E-Mail-Routing

Call-Routing
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Eine Kundin sendet ein E-Mail.
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Prozess PR-387: Mieter über Mieter – Beschwerde
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Prozessanweisung PR-387:
1. Empfangsbestätigung 

inklusive voraussichtliche 
Bearbeitungszeit senden

2. Mieter identifizieren
3. Ticket anlegen
4. Informationsprüfung auf 

Vollständigkeit
5. Weiterleitung Workflow an 

Sicherheitsbeauftragten
6. Antwort formulieren 
7. Antwort prüfen und senden
8. Dokumentation

Bearbeitungszeit ~10 Minuten/€ 6,50
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Prozess PR-387: Mieter über Mieter – Beschwerde
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Prozessanweisung PR-387:

1. Empfangsbestätigung 
inklusive voraussichtliche 
Bearbeitungszeit senden

2. Mieter identifizieren

3. Ticket anlegen

4. Informationsprüfung auf 
Vollständigkeit

5. Weiterleitung Workflow an 
Sicherheitsbeauftragten

6. Antwort formulieren 

7. Antwort prüfen und senden

8. Dokumentation

Bearbeitungszeit ~10 Minuten/ € 6,50
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Die KI versteht das Anliegen und triggert den Folgeprozess.
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ERKANNTES ANLIEGEN:

Mieter über Mieter –
Beschwerde
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Die KI generiert einen Antwortvorschlag.
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Sehr geehrte Frau Maria Rustov,

vielen Dank, dass Sie sich mit Ihrem Anliegen an uns gewandt haben. Es tut uns leid zu hören, dass Sie 
solche Unannehmlichkeiten mit Ihren Nachbarn erleben. Wir verstehen, dass solche Situationen sehr 
belastend sein können.

Wir nehmen Ihre Beschwerde sehr ernst und möchten Ihnen versichern, dass wir eine angemessene 
Lösung finden werden. Es ist unser Ziel, ein friedliches und respektvolles Miteinander in unserer 
Wohnanlage zu fördern. Daher bitten wir alle Bewohner, Rücksicht aufeinander zu nehmen und die 
Ruhezeiten zu respektieren.

Vielen Dank für Ihre Geduld und Kooperation.

Mit freundlichen Grüßen,

[Ihr Name]

Hausverwaltung
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Automatisierung von PR-387
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Prozessanweisung PR-387:

1. Empfangsbestätigung 
inklusive voraussichtliche 
Bearbeitungszeit senden

2. Mieter identifizieren

3. Ticket anlegen

4. Informationsprüfung auf 
Vollständigkeit

5. Weiterleitung Workflow an 
Sicherheitsbeauftragten

6. Antwort formulieren

7. Antwort prüfen und senden

8. Dokumentation

Neue Bearbeitungszeit ~ 1 Minute / € 0,65 
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Die KI generiert einen Antwortvorschlag.

Sehr geehrte Frau Maria Rustov,

vielen Dank, dass Sie sich mit Ihrem Anliegen an uns gewandt haben. Es tut uns leid zu 
hören, dass Sie solche Unannehmlichkeiten mit Ihren Nachbarn erleben. Wir verstehen, 
dass solche Situationen sehr belastend sein können.

Wir nehmen Ihre Beschwerde sehr ernst und möchten Ihnen versichern, dass wir eine 
angemessene Lösung finden werden. Es ist unser Ziel, ein friedliches und respektvolles 
Miteinander in unserer Wohnanlage zu fördern. Daher bitten wir alle Bewohner, 
Rücksicht aufeinander zu nehmen und die Ruhezeiten zu respektieren.

Vielen Dank für Ihre Geduld und Kooperation.

Mit freundlichen Grüßen,

[Ihr Name]

Hausverwaltung

LLM
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Automatisierung von PR-387
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Prozessanweisung PR-387:

1. Empfangsbestätigung 
inklusive voraussichtliche 
Bearbeitungszeit senden

2. Mieter identifizieren

3. Ticket anlegen

4. Informationsprüfung auf 
Vollständigkeit

5. Weiterleitung Workflow an 
Sicherheitsbeauftragten

6. Antwort formulieren

7. Antwort prüfen und 
senden

8. Dokumentation

Neue Bearbeitungszeit ~ 2-3 Minuten / ~ € 2 



20242024

Iavor Bojinov, Harvard Business Review

Most AI projects fail. Some 
estimates place the failure 
rate as high as 80% [...]. 
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Drei Empfehlungen
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I) Definieren Sie klar, 
welche Anforderungen sie an 

KI haben.
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II) Treffen Sie strategische
Entscheidungen.
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III) Kommen Sie ins Tun.
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Interview mit
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Im Gespräch mit…
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Mandy Sommer
Bereichsleitung IT

Michaela Ernst
Fachbereichsleitung Zentrale Kundenberatung
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Fragen & Antworten

04

© Deepsearch GmbH



Copyright DEEPSEARCH GmbHwww.deepsearch.net | +43 1 352 35 35 | office@deepsearch.at | Fleischmarkt 3–5/16, 1010 Wien

Deepsearch GmbH

Joseph Hotter | CSO

joseph.hotter@deepsearch.net

+43 676 570 45 43
Mehr Infos zum

sicheren Einsatz von 
KI auf LinkedIn!


